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장기구득 코디네이터의 의사소통 능력 계발을 위한

의사소통 교육의 이론과 방법론

1)

이혜용* 김정선･ ** 이정우･ *** 박용익･ **** 진정근･ *****

들어가는 말I.

많은경우치료의마지막수단인장기이식을위해서장기기증은필수적

이다 뇌사자가생전에장기기증의사를밝혔다고하더라도장기기증을위.

한최종결정은뇌사자가족에의해서이루어진다 장기기증결정은의료진.

에의해서환자의뇌사판정이내려지고뇌사자가족에게통보된이후뇌사자

가족과장기구득코디네이터사이의면담을통해서이루어진다 뇌사자가족.

의장기기증동의에영향을끼치는것으로는의료진관련요인치료및진단(
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과정상세설명 뇌사자가족관련요인뇌사에대한이해와수용 심리적안), ( ,

정 성향과 가치관 뇌사자가 생전에 표명한 기증 의지에 대한 가족의 인지, , ,

의료진에대한긍정적인식 뇌사와장기기증에대한충분한지식 코디네이, ),

터관련요인면담을위한환경조성시간및장소 경청과공감 장기기증에( ( ), ,

관한 정확하고 상세한 정보제공 성향과 자질 의사소통 및 관계 형성 능력, , ,

면담을위한충분한사전준비 등이있다정연옥 박용익 뇌사자가) ( , , 2022, 2).

족 관련 요인 가운데 뇌사자 가족의 뇌사에 대한 이해와 수용 심리적 안정, ,

의료진에대한긍정적인식 뇌사와장기기증에대한충분한지식등은의료진,

이나장기구득코디네이터와의면담과정에서형성된다 그러므로면담은뇌사.

자 가족의 장기 기증 동의에 결정적인 영향을 끼친다(Santos & Massarollo,

2011, 473; Santos, Massarollo & Moraes, 2014, 1675; Trzcińska, Woderska & 

Włodarczyk, 2014, 200). 

장기기증동의결정이이루어지는장기구득면담의전과정이의사소통

의과정이므로의사소통또한장기기증동의과정에서핵심적인요인이기도

하다.1) 장기구득코디네이터의의사소통능력의향상은뇌사자가족의장기

기증동의율을제고할수있는가장좋은방법으로여겨지고있다 장기구득.

코디네이터가뇌사자가족과효율적으로의사소통할수있게되면장기기증

요청에대한믿음을갖게되고뇌사자가족과의장기기증에대한대화의시

간과주제의수가늘어나는것으로보고되고있다(Moraes et al., 2018, 708).

효율적인장기구득의사소통의또다른긍정적인효과는뇌사자가족의장기

구득 면담에 대한 만족도가 높아지고 뇌사자 가족이 장기기증 동의를 위한

충분한정보를갖게되며 장기구득코디네이터의장기기증요청에대한스,

1) “Communication is key to successful requests.”(Siminoff, Traino & Genderson, 2015, 1);

“Effective communication is the key to a successful family interview.”(Moraes et al., 2018,

705); “Health care team-to-family communication is critical in improving consent rates for

organ donation.”(Ebadat et al., 2014, 1473); “Effective communication affects donation by

improving the request process and thereby increasing the likelihood of obtaining family

consent.”(Siminoff, Agyemang & Traino, 2013, 102).



장기구득 코디네이터의 의사소통 능력 계발을 위한 의사소통 교육의 이론과 방법론 85

트레스가경감되면서이들의이직율이낮아지게되는것이다 이러한모든긍.

정적인효과는장기기증동의율제고로이어진다(Siminoff et al., 2009, 29).

이연구는기존의장기구득의사소통교육의한계를극복하고구체적이고

한국의장기구득의사소통상황에적합하고효율적으로활용할수있는장기

구득코디네이터의의사소통능력계발을위한교육프로그램의제시를목적

으로한다 의사소통교육프로그램의제시는한편으로한국의장기구득코.

디네이터의의사소통교육의문제점에대한인식과개선방향을토대로하고

다른한편으로는의사소통능력계발을위한보편적원리를토대로한다 교.

육프로그램의구체적인방법론으로는질적연구와대화분석론을융합한의

사소통 교육 방법론과 내러티브 인터뷰 활용법이 활용될 것이다.

다음 장에서는먼저현재한국장기조직기증원이실시하고있는장기구2

득의사소통교육의현황에대해서살펴본후 그에대한장기구득코디네이,

터의경험에대한질적연구결과를요약해서제시할것이다 이과정에서장.

기구득 의사소통 교육의 개선을 위해서 필요하다고 코디네이터가 생각하는

요인에대해서탐구할것이다 장에서는효율적인장기구득의사소통교육의. 3

토대가될수있는기초원리에대한논의를할것이다 장에서는장기구득. 4

의사소통능력계발을위한교육프로그램으로질적연구와대화분석적연구

를융합한장기구득의사소통교육프로그램과코디네이터의경청과공감능

력 계발을 위한 내러티브 인터뷰 활용 방법을 소개할 것이다.

장기구득 의사소통 교육의 현황과 개선을 위한 요망 사항II.

한국장기조직기증원은 장기 구득 과정에서 의사소통의 중요성을 인식하

고장기구득코디네이터의의사소통능력계발을위한교육을실시하고있다.

이러한 교육은 장기구득 코디네이터의 입사 시와 입사 후로 나누어 살펴볼

수 있다 한국장기조직기증원은 신규 장기구득코디네이터를 대상으로 입사.
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시에 개월정도의시간에걸쳐직무수행에필요한전반적인내용을교육한6

다 이때장기구득면담과관련된의사소통교육프로그램은 뇌사추정자통. “

보 보호자초기상담및동의와같은주제로 시간정도진행한다 년”, “ ” 2 (2021

기준)2) 입사후에는지부단위로매월 회이루어지는월별교육과정과전국. 1

단위로연중 박 일의집합형으로이루어지는심화교육과정이있다 이때1 2 .

의사소통교육프로그램은 정신과의사가보는기증에부정적인가족대응“

법 보호자초기상담및동의 뇌사추정자가족과의효율적인커뮤니케이”, “ ”, “

션 효과적인설득의 기법 등의 주제로 시간 정도 이루어진다 년”, “ ” 2~5 (2023

기준)3).

장기구득 코디네이터의 장기구득 의사소통 경험에 대한 질적 연구 결과

코디네이터는장기구득을위한뇌사자유가족과의면담에서의사소통이매우

중요하다고인식하고있지만그러한중요성에부합하게효율적으로의사소통

을수행하는데한계를느끼는것으로나타났다.4) 장기구득코디네이터는그

에대한이유로한국장기조직기증원이제공하고있는장기구득의사소통교

육이체계적이거나효율적이지못한것을꼽고있다 코디네이터가기존의의.

사소통교육방식이체계적이거나전문적이지못하다고느끼는이유는신입

코디네이터가선배코디네이터의장기구득면담에대한관찰이나현장경험

을통해서스스로의사소통방법을습득하는경우가대부분이기때문인것으

로나타났다 기존교육의비전문성의또다른이유는장기구득면담의사소.

통의특성과의사소통이이루어지는현장에대한이해가부족한비전문가가

일반적인의사소통의원리와방법에대한교육을제공하는것과관련이있다.

기존에제공된의사소통교육에대해서코디네이터는실제현장에서의사소

통 교육의 효율성이 부족하고 적용의 한계를 가지고 있는 것으로 판단하고

2) 한국장기조직기증원 한국장기조직 기증원의 신규코디네이터 교육시간표(2021). .

3) 한국장기조직기증원 한국장기조직 기증원의 월별 및 심화교육 커리큘럼(2023). .

4) 한국의장기구득코디네이터의의사소통교육경험에대한질적연구결과에대한내용은김

정선 외 를 요약한 것이다(2024) .
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있다 코디네이터는그이유로교육의내용이외국의사례를토대로하기때.

문에한국의장기구득면담이이루어지는현장에적용하는데한계가있다고

보고있다 또한의사소통교육의내용이특정한상황에고정된특정방식의.

의사소통수행방법과관련이있거나 교육방법이주로이론적이고강의중,

심적이었던 것도 이수 받은 교육을 현장에서 적용하고 활용하는 데 한계로

작용하였다.

장기구득코디네이터는장기구득면담의사소통교육의한계를극복하고

개선할수있는의사소통교육의내용과방법에관한몇가지의견을제시하

였다 장기구득코디네이터가선호하는의사소통교육의내용은가족의갑작.

스러운 뇌사로 인해서 슬픔과 충격에 빠진 뇌사자 가족에 대한 위로 배려, ,

공감과 경청의 방법 및 이를 위한 표현 방식과 같은 관계 중심적 의사소통

방법과5) 다양한의사소통상황에따른적절하고유연한의사소통방법에관

한것이다 장기구득코디네이터와의의사소통과정에서뇌사자가족이긍정.

적으로경험하였고 장기구득면담의개선을위한요인으로의사소통의정서,

적이고관계중심적측면을꼽았다는점에서김정선외( , 2023, 12)6) 장기구득

면담의 참여자인 코디네이터와 뇌사자 가족의 체험과 의견이 일치한다.

장기구득 코디네이터는 의사소통 능력의 향상을 위한 첫 번째 방법으로

5) 에 따르면 의사소통은 내용 정보와 관계 정보의Watzlawick, Beavin, & Jackson(1967, 51-54)

요소로구성된다 전자 즉내용중심적의사소통의핵심요소는발화가언어로표현하는사실. ,

에대한내용정보와관련이있는것으로서주로언어수단을통해서교환된다 후자 즉(fact) . ,

관계 중심의 의사소통은 발화의 의도와 목적 즉 의사소통 기능에 대한 정보와 관련이 있는,

것으로서 주로 비언어적 의사소통 수단을 통해서 교환된다 내용 중심적 의사소통이 인지적.

사실 정보가 중심이 된다면 관계중심적의사소통은정서적이고사안에대한태도나의사소,

통 참여자 사이의 역할과 사회적 관계가 중심이 된다박용익( , 2014, 31).

6) 의사소통이문제가되는요인이관계적측면과관련이있다는사실은매우보편적인현상으로

보인다 의사와의사간호사와의사 간호사와간호사등의의사소통에대한연구결과의사소. ,

통이위계적이고권위적이며일방향적이며비존중적인것으로나타났다박용익 정연옥( , , 2017,

그렇기 때문에 이들이 긍정적으로 평가하거나 바람직하다고 생각하는 의사소통은 관계118).

중심적의사소통과관련이있는것으로서상대방이자신을존중하고배려하며의사소통이평

등하고 양방향적으로 수행될 때이다박용익 정연옥( , , 2017, 121f.).
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첫째로이론과강의중심교육에서벗어나이론교육에이어서시물레이션과

역할극을활용하는실습교육의강화를제안하였다 두번째방법으로다양한.

유형의효율적인장기구득의사소통방법을공유하고보다효율적인의사소

통방법을공동으로발견할수있는사례발표를통한교육방법이제안되었

다 세번째방법으로소규모형태의워크숍을통해서각자가수행한장기구.

득의사소통에대한평가와피드백이이루어지는의사소통교육이제안되었

다 평가 및 피드백 중심의 의사소통 교육을 통해서 장기구득 코디네이터는.

자신이실제로수행한의사소통에대한장단점과개선방안을찾을수있기를

기대하고 있다.

장기구득 의사소통 교육의 기초 원리III.

일반적으로의사소통능력계발교육이실효성을갖기위해서무엇보다도

먼저피교육자가교육후에습득해야할의사소통능력의개념에대한이해가

선행되어야한다 의사소통능력을규정할수있는다양한특성이있겠지만. ,

그중에서가장중요한요인을꼽자면의사소통능력은효율적이고적절한의

사소통의원리와방법에대한지식의영역을넘어서그러한것을상황에알맞

게그리고효율적으로실행할수있는수행능력이라고할수있다 의사소통.

능력을표현하는영어 에서 은어떤일을효율적이‘communication skill’ ‘skill’

고익숙하게해낼수있는 숙련성 또는 역량을의미한다‘ ’ ‘ ’ .7) 이러한의미가

함의하는바는의사소통능력은지식이나사고의영역이아닌행위의영역에

속한다는 사실이다 익숙함 또는 능숙함 등과 같은 의미 자질을 가지고. ‘ ’ ‘ ’

있는의사소통적숙련성이나역량은통상적으로지속적이고장기적인연습을

통해서달성된다 이러한의사소통능력의특성에서출발한다면장기구득의.

7) 캠브리지영어사전에서 은“skill” ‘an ability to do an activity or job well, especially because

으로 정의되어 있다출처you have practised it’ ( : https://dictionary.cambridge.org).
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사소통능력계발을위한교육의기본적인원리는의사소통교육이이론강의

를토대로하되실습중심이어야한다는사실이다 또한의사소통능력은일.

회의교육을통해서완성되거나지속되는것이아니기때문에장기구득코디

네이터의의사소통능력계발을위해서지속적이고반복적인의사소통교육

이 이루어져야 한다정연옥 외( , 2018, 22-23).

장기구득 코디네이터 역시 효율적인 의사소통 능력 계발을 위해 실습을

중심으로한의사소통교육이중요하다고보고있다 이들은의사소통교육이.

이론강의를토대로하되 실습이더욱강화되어야한다는원칙에동의한다, .

또한 교육을 위한 모의 대화나 실무 상황에서 실행한 장기구득 코디네이터

각자의의사소통에대한점검과피드백이이루어지길원하고있다 이를통해.

서장기구득코디네이터는각자가실행한의사소통의문제점과개선방향을

구체적으로 파악할 수 있고 이를 통해서 각자의 의사소통 능력을 향상시킬,

수 있다.

이연구에서는의사소통교육의기초원리에기반하여장기구득코디네이

터가의사소통교육의개선을위해서필요하다고생각하는개선방안으로 대,

화분석적의사소통교육프로그램을제안하고자한다 또한코디네이터가선.

호하는의사소통교육내용인관계중심적의사소통능력계발을위한경청과

공감능력계발교육을위해서는내러티브인터뷰를활용한교육방법을제시

하고자 한다.

장기구득 의사소통 능력 계발을 위한 교육 프로그램IV.

대화분석적 의사소통 교육 프로그램1.

대화분석은 이론과 방법론에 따라서 다양한 연구 모델이 있다박용익( ,

이연구에서는그중의하나인대화문법론을토대로한다박2014, 139-229). (
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용익 대화문법론에따르면대화분석은실제로수행된대화를, 2014, 200-218).

녹취하고전사한자료를바탕으로대화의심층적구성원리와구조를기술하

고재구성하는화용언어학적연구분야의하나이다 대화분석은원래대화의.

이상적 구조와 구성원리를 탐구하는 이론적 관심에서 출발하였지만 연구가

진행되면서점차로대화분석의연구결과를의사소통교육에활용하고자하

는다양한시도와모델이있어왔다박용익 정연옥 이연구에( , , 2016, 73-76).

서는그중에서독일의대화문법론과질적연구방법론을융합한대화분석적

의사소통교육모델을장기구득의사소통교육의방법론으로제시하고자한

다 이의사소통교육모델의가장큰특징은교육전에종사자인터뷰와질적.

연구를실시하는것이다 이를통해의사소통의현황 문제점 개선사항을파. , ,

악한다 그리고 대화의 구조와 진행과정을 분석해 교육을 위한 기초 자료로.

활용한다는점이주요하다 대화분석적의사소통교육방법론은다음과같은.

일련의 절차와 방법론적 특징을 가지고 있다.8)

의사소통의현상과바람직한형태파악1. : 의사소통교육을실행하기위

해서가장먼저이루어져야할전제조건가운데하나는교육하고자하는의

사소통의현상과이상적모습을규정하는것이다 이를위해서의사소통교육.

을실행하고자하는영역의업무담당자를대상으로내러티브인터뷰를통해

서그들이실행하고있는의사소통의긍정적인측면과부정적인측면그리고

개선방안과이상적의사소통의조건과구조등을질적연구를통해밝혀내고

체계화한다 내러티브인터뷰라는질적연구방법을통해서특정영역에서실.

제로이루어지는의사소통의특성을반영할수있고 학술적연구를통한전,

문적이고 체계적인 교육의 토대를 마련할 수 있다는 장점이 있다정연옥( ,

2014).

이상적대화의구조와진행과정의재구성및의사소통규범설정2. : 질

8) 대화분석을토대로하는의사소통교육의절차와구체적인방법은박용익 정연옥 정연, (2017),

옥 외 에 자세하게 소개되어 있다(2018) .



장기구득 코디네이터의 의사소통 능력 계발을 위한 의사소통 교육의 이론과 방법론 91

적연구결과를토대로먼저효율적인의사소통의조건과요인을밝혀낸다정(

연옥 박용익 이어서대화문법론적방법론박용익 을활용하여, , 2015). ( , 2014)

이상적인대화의전체구조와구성요소및전국적차원의진행단계기능단(

계원형 정연옥외 와대화의국지적차원의이상적대화의진행과정; , 2022)

대화이동연속체원형 박용익 을재구성한다 대화원형은대화를어( ; , 2022a) .

떤단계로순차적으로진행해야하고각단계에서어떤의사소통행위를해야

하는지에 대한 일종의 매뉴얼로 활용될 수 있다 그리고 의사소통의 규범은.

대화를 효율적으로 수행하기 위해 필요한 의사소통 행위와 그 수행 방식을

포한다 이는 의사소통 행위 수행의 가이드라인으로 활용될 수 있다정연옥. ( ,

박용익, 2015, 128.).

대화수행평가도구개발3. : 앞단계에서재구성된대화의원형과의사

소통규범을토대로실제대화나교육과정에서의모의대화를평가하기위한

평가도구를개발할수있다 대화평가표는두가지평가항목으로이루어진.

다 첫째 대화의각단계에서실행해야할의사소통행위와관련된단계별. ,

평가 항목이다 둘째 대화의 전체 과정에서 지켜야 할 규범의 준수 여부와. ,

관련된평가항목이다 개발된평가도구는내용타당도조사를통해서평가도.

구의 적절성과 보완 사항을 파악할 수 있다정연옥 외( , 2015).

실제대화수행에대한분석과평가4. : 의사소통교육을이수한후 실제,

또는모의로수행한대화를평가도구나대화원형을활용하여분석하고평가

할수있다 이과정에서의사소통행위자가대화를단계별로순차적으로진.

행했는지 해야하거나하지말아야할의사소통행위를수행했는지 그리고, ,

의사소통행위수행방식이적절하고효율적이었는지를평가할수있다정연(

옥외 박용익 대화수행에대한분석과평, 2018, 136-153; , 2022b, 309-333).

가를 위해서 실제 또는 모의로 수행한 대화를 영상으로 녹화하고 대화하고

전사하는것은필수적이다 영상기록에서는화자의준어어적어투와말의속. (

도 등 비언어적얼굴표정 제스처 시선 접촉 자세 등인 의사소통 행위를), ( , , , ) ,

전사자료에서는대화의순차적진행이나대화행위수행및미수행그리고
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적절한 대화 수행 방식 등에 대해서 정밀하게 분석하고 평가할 수 있다.

실제 수행에 대한 개인별 피드백5. : 실제로 수행한 대화를 분석 결과를

토대로대화수행자와 피드백면담을진행한다 이과정에서대화수행자1:1 .

는자신이수행한대화의진행이나규범준수등을정확하고자세하게인지할

수있다 이과정을통해서대화수행자는자신이잘한점이나미흡한점그리.

고 개선할 점에 대해서 면밀하게 파악할 수 있다박용익( , 2022b, 332-333).

대화분석을토대로하는의사소통교육의다섯과정중에서 의과정은1-3

이 분야에서 이루어지는 의사소통또는 대화분석 연구자의 연구 과정이고( ) ,

의과정은이결과를교육에활용하는과정이다 의과정에서이루어진4-5 . 1-3

연구결과인장기구득코디네이터의대화분석적의사소통교육을위한학술

적기초자료로는효율적장기구득면담대화의요소정연옥 박용익 정( , , 2022;

연옥외 이정우외 김정선외 에대한연구 장기구득면, 2022a; , 2022; , 2023) ,

담대화의 기능단계 원형정연옥 외 장기구득 면담대화의 대화이동( , 2022b),

연속체원형박용익 등을활용할수있다( , 2022a) .9) 이러한연구결과를활용

한대화분석적의사소통교육은장기구득코디네이터의바람을충족시킬수

있다 이는교육의실제현장을반영하고 장기구득면담에대한전문성을높. ,

이며 의사소통 수행 시 활용할 수 있는 매뉴얼을 제공한다, .

장기구득코디네이터교육은 의과정으로이루어진다 먼저학술적기4-5 .

초 자료를 활용한 이론 강의를 진행한다 그런 다음 모의 대화를 수행하고. ,

이를동영상으로촬영한다 촬영한영상을분석하고평가한후 전문가의피. ,

드백을받는다 이러한과정은소규모워크숍형태로이루어지는것이바람직.

하다 의사소통능력은일회의교육으로급격하게향상되거나완성되는것도.

아니고설사그렇다고하더라도영구적으로유지되는것이아니기때문에지

속적이고반복적인의사소통교육이필요하다는사실은이미앞에서언급한

9) 장기구득 의사소통 수행 평가표 개발은 아직 이루어지지 않은 상태이다.
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바있다 그러나전문가에의한지속적이고반복적인의사소통교육은전국에.

서활동하고있는장기구득코디네이터에게는시간적으로나비용적으로나한

계가있을수있다 이러한한계를극복할수있는방법은수행한의사소통에.

대한동료나본인의분석과평가및피드백으로이루어지는일종의자가교육

이다 이를 가능하게 하기 위해서 전문가 교육 과정에서 수행한 의사소통을.

분석하고 평가할 수 있는 이론과 방법 및 실습 교육이 강화되어야 한다.

이상의절차를바탕으로장기구득코디네이터를위한일일워크숍과정으

로설계가능한대화분석적의사소통교육은다음과같은내용과절차로이루

어질 수 있다.10)

강의 에서는 장기구득 면담에서 의사소통의 중요성과 코디네이터의 의1

사소통능력향상을위한교육의필요성에대해서그리고강의 에서는장기2

10) 대화분석적 의사소통 교육 프로그램은 간호사의 인수인계 의사소통 능력 계발을 위한 방법

으로서이미적용해보았고이교육프로그램의긍정적인효과에대한검증이이루어진바있

다정연옥 외( , 2018).

대화분석적 의사소통 교육의 형식과 내용

교육 형식 시간 교육 내용

강의 1 분30 뇌사자 가족과의 장기구득 면담에서 의사소통의 중요성

강의 2 분30 효율적인 장기구득 면담의 조건과 요소

강의 3 분30 장기구득 면담의 전체 구조와 진행 단계기능단계( )

강의 4 분30
장기구득 면담의 다양한 상황에 따른 의사소통 유형대화이(

동 연속체 원형)

강의 5 분30 장기구득 면담 의사소통 평가 방법

조별 실습 분150 모의 장기구득 면담 실행 및 평가 실습

전체 실습 분60 모의대화 사례 공동 평가 및 피드백 실습

표< 1 대화분석적 의사소통 교육을 위한 워크숍 프로그램 예시>
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구득면담이효율적으로이루어지기위해서필요한조건과요소에대한내용

이주를이룬다.11) 강의 에서는장기구득면담의전체구조와목표달성을3

위한이상적진행단계에대한교육이이루어진다정연옥외 강의( , 2022b). 4

에서는장기구득코디네이터의말걸기에대한뇌사자가족의다양한반응의

유형과 이에 대한 장기구득 코디네이터의 반응 유형의 총합에 대한 교육이

이루어진다박용익 강의 에서는강의 의내용을통합하여작성한( , 2022a). 5 1-4

평가표를토대로장기구득면담의사소통평가방법에대해서교육한다.12) 장

기구득의사소통평가방법교육을위해서는기존에수행하였던장기구득모

의면담영상및전사자료를활용하는것이적절하다 개별실습을위한실습.

조는장기구득코디네이터 뇌사자가족 평가자역할로이루어진 인 조로, , 3 1

구성한다 조구성원은세유형의역할을모두순차적으로수행해보도록하.

는것이바람직하다 조별실습에서강의 를토대로한모의대화시나리오. 1-5

를교육참가자에게제공한후에개별연습을하게한다 그후 장기구득모. ,

의대화를실행하고이에대한평가실습을하도록한다 전체실습을위해서.

조별실습에서수행하고녹화한모의대화사례를전체교육자가공동으로평

가하고 피드백하는 실습을 실시한다.

내러티브 인터뷰를 활용한 의사소통 교육 프로그램2.

통상적인인터뷰는보통인터뷰어가질문을하고인터뷰이는답변하는형

식으로진행된다 하지만내러티브인터뷰에서연구자인터뷰어는특정한대. ( )

답을 요구하는 닫힌 질문으로 인터뷰를 시작하지 말아야 하고 연구 과제와,

관련하여피연구자가자신의경험과전문지식을자신이원하는내용과순서

및방식으로자유롭게이야기할수있도록열린질문으로인터뷰를시작해야

11) 강의 과강의 의교육내용은정연옥 박용익 정연옥외 이정우외 김1 1 , (2022). (2022), (2022),

정선 외 등에 자세하게 논의되어 있다(2023) .

12) 장기구득면담의사소통평가표는향후학술적논의를통해서개발되어야할연구과제이다.
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한다.13) 내러티브인터뷰의전반부에서연구자는피연구자의한말에대해서

보완또는추가질문을하거나피연구자의말에끼어들지말아야한다 또한.

연구자는피연구자가한말에대해서평가하거나가치판단등과같은의견표

명을하지말아야한다 인터뷰의전반부에서피연구자인터뷰이는말을하. ( )

는사람이고연구자인터뷰어는듣는사람이다 연구자는경험이나전문지( ) .

식이표현되는피연구자의말에집중해야하고경청해야하며 피연구자가자,

신이 하는 말에 대한 확신을 가지게 하기 위해서 피연구자에게 지속적으로

공감을 해주어야 한다 인터뷰의 후반부에서 연구자는피연구자가 전반부에.

서피력한내용에대한추가또는심화질문을하거나연구과제와관련하여

연구자가 미리 준비해 해온 질문을 한다 이 과정에서도 피연구자가 자신의.

경험이나 전문 지식을 자유롭고 편안하게 피력할 수 있도록 질문은 최대한

열린형식으로한다 이러한형식으로이루어지는것이바로내러티브인터뷰.

이다정연옥 박용익 정연옥 박용익( , , 2012, 66-68; , , 2021, 80-84).

내러티브인터뷰는인터뷰어가자신의생각과의견표명을최대한억제하

고 인터뷰이가자유롭고편안하게이야기를할수있도록하며 계속해서인, ,

터뷰이를경청하고공감해야하는특성을가지고있어 경청과공감적의사소,

통능력계발에활용될수있다 내러티브인터뷰가경청과공감적의사소통.

능력계발에적합한또다른이유는실습참여자들이자신의경험에대한이

야기를활용한다는실습의용이성에있다.14) 또한인터뷰이가상대방의경청

이나공감적반응의가치와효능감을직접체험하게됨으로써경청이나공감

적 의사소통 능력 계발과 수행에 대한 동기부여가 가능하다박용익( , 2022,

마지막으로인터뷰이는내러티브인터뷰과정에서자신의경험을정리233).

하고명료하게이해할수있으며 자신의경험에대해서새로운의미를부여,

13) 내러티브 인터뷰의 특성과 진행 과정에 대한 자세한 사항은 정연옥 박용익 과, (2012, 66-68)

정연옥 박용익 을 참조할 수 있다, (2021, 80-84) .

14) 경험이야기는자신이직접체험한내용에관한것이므로잘알고있는것이고그에대해서

화자가자신의관점으로자유롭게펼칠수있는자율성이있기때문에이야기는통상적으로

어렵지 않은 의사소통적 과제이다박용익( , 2019, 143-145).
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할수있는등이야기치료의효능을느낄수도있다박용익( , 2019, 146-149).

경청과공감능력계발을위한내러티브활용교육방법의내용과절차는

아래와 같다.15)

강의 에서는경청과공감이무엇인지그리고구체적으로어떻게하는지1

정연옥 박용익 에대한교육과장기구득면담에서경청과공감의필요( , , 2020)

성과중요성에대한내용을다룬다 강의 에서는내러티브인터뷰의특성이. 2

경청과공감능력계발에적합한이유에대한내용과내러티브인터뷰의치유

적효능에대해서다룬다 내러티브인터뷰의치유적효능은심정적인어려움.

을겪게되는코디네이터의치유를위한방법으로도향후활용할수있다는

점에서이강의의의미가있을수있다박용익 정연옥 강의 에서는( , , 2021). 3

내러티브인터뷰수행방법과실행된내러티브인터뷰를평가할수있는방법

15) 이교육프로그램은의사와간호사및의과대학생의경청과공감능력계발에여러번활용

된 바 있다.

16) 조 구성원은 세 유형의 역할을 모두 순차적으로 수행해 보도록 한다.

내러티브 인터뷰 활용 의사소통 교육의 형식과 내용

교육 형식 시간 교육 내용

강의 1 분30 경청과 공감의 이해와 필요성

강의 2 분30
경청과 공감 능력 계발 방법으로서 내러티브 인터뷰와 이야

기 치료

강의 3 분60 내러티브 인터뷰의 실제에 대한 이해와 수행 평가 방법

자율 학습 분30
실제 수행을 위한 내러티브 인터뷰 방법 숙지를 위한 자율

학습

강의 4 분30
내러티브 인터뷰 인 조인터뷰이 인터뷰어 평가자 실습3 1 ( , , )

방법 안내

조별 실습 분120 내러티브 인터뷰 실행과 평가 실습16)

전체 실습 분60 내러티브 인터뷰 사례 공동 분석 및 피드백

표< 2 내러티브 인터뷰 활용 의사소통 교육을 위한 워크숍 프로그램 예시>
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에대해서구체적으로다룬다 자율학습시간에는내러티브실습전에처음.

알게된내러티브인터뷰의실행방법을피교육자가개별적으로숙지할수있

도록한다 강의 에서는조별실습방법에대해서다룬다 조별실습시간에. 4 .

는한명씩돌아가면서인터뷰이 인터뷰어 평가자의역할을수행하며 분, , 40

씩 회의실습을한다박용익 전체실습시간에는조별실습3 ( , 2022, 261-271).

과정에서수행하고녹화한내러티브인터뷰사례하나를전체피교육자가평

가하고 피드백한다박용익( , 2022, 282-331).

요약 및 결론나가는 말V. ( )

장기구득면담에서의사소통의중요성을감안할때 장기구득코디네이터,

를위한전문적이고현장적용이가능한의사소통교육프로그램이제공되어

야한다 이에본고에서는대화분석적의사소통교육방법론과내러티브인터.

뷰 활용 방법론 두 가지를 제시하였다.

대화분석적의사소통교육프로그램은원칙적으로의사소통의현상과바

람직한요소 그리고효율적인의사소통진행방식을파악하고실제장기구득,

면담에 대한 평가도구 개발하기 위한 학술적 연구를 선행하여 활용한다 이.

교육 프로그램은 장기구득 코디네이터가 장기구득 면담 과정에서 행해지는

의사소통현황을이해하고 이상적이고효율적인의사소통을위한방법을배,

우며 자신의의사소통을분석하고개선할수있도록도울수있다 대화분석, .

적교육은의사소통의실제성과효율성을기반으로하므로 수행한대화를분,

석평가하고 피드백하기 위한 객관적이고 전문적인 기준을 제공할 수 있다· .

그러므로이교육프로그램은언제나실습중심의교육을전제로하는것이고

분석과평가결과에대한피드백교육또한근거중심적이다 수행한대화에.

대한평가및피드백에대한이론과방법을집중적으로교육함으로써코디네

이터가자신또는동료의의사소통에대한평가와피드백을할수있게하고,
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지속적이고 반복적인 자가 의사소통 교육을 할 수 있게 된다.

이연구에서두번째로제안된내러티브인터뷰를활용한의사소통교육

프로그램은인터뷰이가이야기를자유롭고주도적으로전개할수있도록하

며 인터뷰어는발언과질문을억제하고인터뷰이에게경청과공감을표현하,

게하는내러티브인터뷰의특징을장기구득코디네이터의경청과공감능력

계발에활용할수있다 이교육프로그램의내용은뇌사자가족과의면담과.

정에서핵심적인요소로써 장기구득코디네이터가선호하는교육내용인경,

청 및 공감 능력의 계발에 효과적으로 활용될 수 있을 것이다.

장기구득코디네이터의의사소통능력계발을위해 이연구에서제안된,

두가지의사소통교육프로그램은향후한국장기조직기증원과의협의를통

해실제로수행해볼필요가있다 이를통해교육프로그램의적절성과효율.

성을 검증하고 개선 사항을 확인할 수 있을 것이다 이에 대한 연구는 향후.

연구 과제로 남긴다.

주제어 장기구득 의사소통 장기구득 코디네이터 의사소통 교육 대화분석 질적 연구, , , ,【 】

내러티브 인터뷰
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국문초록[ ]

이 연구에서는 장기구득 코디네이터의 의사소통 능력 계발을 위해서 대화분

석적의사소통교육방법론과내러티브인터뷰활용방법을제안하였다 피교육자.

인장기구득코디네이터는대화분석적교육프로그램을통해서장기구득면담과

정에서이루어지는의사소통의통상적인 현황은어떠한지 어떻게 해야 이상적이,

고 효율적으로 의사소통을 할 수 있는지 각자가 실제로 수행한 의사소통의 긍정,

적인 측면과 부정적인 측면을 파악하고 개선 사항을 구체적으로 이해할 수 있게

된다 대화분석적 교육 프로그램은 의사소통현장의 실제성과효율적이고이상적.

인요인및수행한대화에대한평가와피드백을위한기준의객관성과전문성을

확보할수있는장점이있다 또한실제또는모의대화를구체적으로분석하고평.

가한것을토대로한다는점도특징이다 이교육프로그램은따라서언제나실습.

중심의교육을전제로하고분석과평가결과에대한피드백교육또한근거중심

적이다 수행한대화에대한평가및피드백에대한이론과방법을집중적으로교.

육함으로써코디네이터가자신또는동료의의사소통에대한평가와피드백을할

수 있도록 하여 지속적이고 반복적인 자가 의사소통 교육을 할 수 있게 된다.

내러티브인터뷰에서는인터뷰의전반부에서인터뷰이가이야기의내용과형

식을 자유롭고 주도적으로 전개하고 인터뷰어는 이 과정에서 발언 또는 질문 그,

리고인터뷰이의이야기에대한평가와판단을최대한자제한다 이러한인터뷰어.

의 개입의 절제는 인터뷰이에게 경청과 공감을 해야 하는 내러티브 인터뷰의 특

징이다 따라서내러티브인터뷰를활용한교육프로그램은현대사회의의사소통.

능력의 핵심이자 장기구득 코디네이터가 선호하는 교육 내용인 경청 및 공감 능

력의 계발에 적합하다고 할 수 있다.
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[Abstract]

Theory and Methodology of Communication Training to

Develop Communication Skills of Organ Procurement

Coordinators

Lee, Hyeyong (Ewha Womans University)

Kim, Jungsun (Hanyang University)

Lee, Jungwoo (Gyeongin National University of Education)

Bak, Yongik (Korea University)

Jin, Jeongkun (Kongju National University)

This study introduces a communication training methodology focused on dialogue

analysis and narrative interviews to enhance the communication skills of organ

procurement coordinators. Dialogue analysis-oriented training ensures objectivity and

expertise in real communication scenarios and establishes standards for evaluating and

providing feedback on conversations. It emphasizes practice-oriented education and

evidence-based feedback. Coordinators can self-assess and critique their

communication to foster continuous self-improvement. Narrative interviews, where

interviewees freely shape their stories with minimal interviewer intervention, highlight

the importance of listening and empathy. This approach is ideal for developing these

core communication skills that are crucial for organ procurement coordinators.

Keywords communication of organ procurement, communication training programms【 】

for organ procurement coordinators, dialogue analysis, qualitative research,

narrative interview
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